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OBCHODNI PODMINKY MK Hairdesign, s.r.o.

OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky jsou platné pro nakup zbozi a sluzeb/realizaci dila na internetovém obchod¢
www.magohaircz.com nebo na kamenné provozovné prodejce na adrese Schweitzerova 798/99a, Olomouc,
779 00 (dale jen Provozovna) nebo telefonicky ¢i emailem info@magohaircz.com.

Obchodni podminky jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a specifikuji prava a
povinnosti prodavajiciho, kterym je MK Hairdesign, s.r.o., IC 09882022, neni platcem DPH, se sidlem
Naves 28, Cechovice, Velky Tynec, 783 72, spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym
soudem v Ostrave, oddil C 89592/KSOS Krajsky soud v Ostravé, jednatelem spolecnosti je Michaela
Kuzelova na strané jedné a kupujicim na strané druhé.

Podminky bliZze vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel, dodavatel) a
kupujiciho (zakaznik, spotiebitel). Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Je-li kupujicim spotiebitel dle § 419 zak. 89/2012Sb. fidi se vztahy neupravené témito smluvnimi
podminkami zakonem ¢. 89/2012 Sb. Jedna-li kupujici pii objednavani/nakupu zbozi v ramei své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy témito smluvnimi
podminkami, které jsou upravené zakonem ¢. 89/2012 Sb. ptfi¢emz se neuziji ustanoveni § 2158 — § 2174.
Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, ze se seznamil s Gplnym znénim téchto smluvnich podminek,
7e rozumi veSkerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mife souhlasi.

Znéni obchodnich podminek muzZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava
a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Vyklad pojmu

Prodavajici — je osoba, ktera v ramci své podnikatelské ¢innosti prodava zbozi nebo sluzby pfimo nebo
prostfednictvim jiné osoby.

Kupujici — Je osoba, ktera nakupuje pfedmétné zbozi za i¢elem dalsiho prodeje a podnikani. Vztah mezi
prodejcem a kupujicim se fidi obchodnim zakonikem.

Spotiebitel — Je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym t¢elem
nez pro podnikani s témito vyroky nebo sluzbami.

Kupni smlouva — je smlouva mezi prodejcem a spotfebitelem. Kupni smlouvu je mozné uzaviit na dalku —
(objednavkou, faxem, e-mailem, telefonicky apod.) — bez ptitomnosti obou smluvnich stran. Z kupni
smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost piedmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost
predmét koupé zaplatit prodavajicimu dohodnutou cenu.
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Objednavka

Objednavku je mozno provést formularem, telefonicky, e-mailem nebo osobné. Pfijeti objednavky
prodavajicim je potvrzeno emailem, popf. telefonicky ¢i osobné.

Uctenka popft. potvrzeni o slozeni zalohy nebo zaplaceni hodnoty zbozi slouzi také jako zarucni list a
doporucujeme peclivé uschovani.

Prodavajici je opravnén odmitnout objednavku, kterou kupujici opakované zdvazné objedna a poté
nepfevezme a nezaplati.

REZERVACE TERMINU

Kupujici je pii rezervaci terminu konzultace (nebo nejpozdéji jeden tyden pied planovanym terminem)
povinen uhradit prodavajicimu rezervacni platbu ve vysi 1.000,- K¢. Platbu je mozné provést v hotovosti na
provozovné nebo bezhotovostni formou na uvedeny ucet na strankach www.magohaircz.com nebo
www.Inbeautylounge.com.

Rezervaéni platba se odecita v pIné vysi od ceny zbozi, které maji byt realizovany v dohodnutém terminu
rezervace. Pokud se kupujici v dohodnutém terminu rezervace nedostavi do provozovny nebo zmeéni ¢i zrusi
termin rezervace mén¢ nez 4 pracovni dny pied planovanym terminem rezervace, rezervacni platba
kupujicimu odectena z ceny zbozi a sluzeb nebude (resp. kupujicimu bude uctovan stoprocentni storno-
poplatek odpovidajici vysi rezervacéni platby), rezervacni platba je nevratnou platbou za provedeni rezervace
terminu.

Pokud kupujici zrusi rezervaci terminu méné nez 48 hodin pied dohodnutym terminem navstévy salonu nebo
se na dohodnuty termin nedostavi bez prokazatelného v¢éasného (tj. nejvyse s predstihem 48hodin pied
planovanym terminem) zaslani aviza prodavajicimu, ma prodavajici pravo pozadovat od kupujiciho takzvany
“storno poplatek™ ve vysi rezervaniho poplatku. Rezervacni platbu salon (resp. prodavajici) vybira
standardn¢, nebot’ je nasi snahou neustalé zvySovani kvality sluzeb, coz znamena i efektivni organizaci a
planovani nejen pro salon ale také pro nase klienty.

“LAST MINUTE” ZMENA NEBO ZRUSENI TERMINU

Pfi zmén¢ objednavky klientkou (kupujici) na posledni chvili, tj. méné nez dvacet ¢tyii hodin pied realizaci
sluzeb Prodavajicim bude Kupujici uctovan poplatek za nedodrzeni terminu. Prodavajici pln¢ akceptuje
spontanni rozhodnuti klientek (jakozto Kupujicich) tykajici se zmény objednavky sluzeb salonu na posledni
chvili. Abychom mohli nasim klientkdm nabidnout vysokou kvalitu prémiovych sluzeb, musime byt na
prvnim misté schopni efektivni organizace a planovani rozvrhu terminti. Pokud klientka (kupujici) méné nez
dvacet Ctyfi hodin pied planovanou navstévou salonu zméni svoji objednavku sluzeb, kterou vytvotila v
salonu, online nebo telefonicky (u Prodavajiciho), miize byt Kupujicimu ze strany Prodavajiciho uctovano
100 procent ptivodni ceny objednané sluzby, kterou se Kupujici rozhodl zménou své objednavky v ¢asu
mén¢ nez 24 hodin pied planovanym terminem navstévy salonu zmeénit, a tato sluzba nebyla na zéklad¢ ad
hoc rozhodnuti Kupujiciho realizovana.

ZA JAKE VADY POSKYTNUTYCH SLUZEB ODPOVIDAME?

Jako poskytovatel sluzeb odpovidame za to, Ze sluzba pii poskytnuti nema vady, a Ze je poskytnuta ve shod¢
se smlouvou. Sluzba pti poskytnuti nema vady a je poskytnuta ve shodé se smlouvou, kdyz odpovida jejimu
popisu a je poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci a je v souladu s pozadavky pravnich predpist.

Nami poskytované sluzby spocivaji v aplikaci vlasovych pramend k vlastim zakaznika (prodlouzeni vlasi),
stiihu a barveni vlasi a jejich Gprave.

Vzhledem k tomu, Ze lidské vlasy svou povahou nemohou vydrzet po dobu zakonné 24 mesi¢ni zarucni
doby, neni zakaznikiim v souladu s § 2167 pism. ¢) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*) zaru¢ni doba na zbozi poskytovana.
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POSKYTUJEME ZARUKU ZA JAKOST?

Zékaznik je opravnén reklamovat vadu sluzby, jejimz pfedmétem je aplikace vlasovych pramend, a kterd se
vyskytne v dobe 5ti dnu od aplikace. O vadu sluzby, jejimz pfedmétem je aplikace vlasovych pramenti, ptijde
zejména v piipadech, kdy dojde k samovolnému poskozeni spoje, kterym jsou vlasové prameny piipevnéné k
vlastim zakaznika.

Doporucujeme zakaznikim, aby se u nasi spolecnosti pied poskytnutim sluzby informovali ohledn¢
zivotnosti konkrétniho pramene vlast, ktery si preji aplikovat.

Na sluzby, zejména stiih vlast, barveni vlasii neposkytujeme Zadnou zaruku za jakost.

Vesker¢ nase sluzby lze reklamovat béhem jejich poskytovani, nebo neprodlené poté. Skryté vady je
zékaznik povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvi, nejpozdgji vsak do 5ti dnil od
provedené sluzby.

JAKA MA ZAKAZNIK PRAVA Z VADNEHO PLNENI?

V piipadé, ze byla zdkaznikovi sluzba poskytnuta vadn€, ma zejména pravo na bezplatnou napravu,
priméienou slevu z ceny sluzby nebo na odstoupeni od smlouvy (pouze v ptipadé, Ze je prokazano vadné
plnéni smlouvy).

Ptipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich ptedpisti nejsou timto ustanovenim dotcena.

KDY NELZE PRAVA Z VADNEHO PLNENI UPLATNIT?

Prava z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pted poskytnutim sluzby védél nebo vadu sam
zpusobil. Zaruka a naroky z odpoveédnosti za vady se dale nevztahuji na opotiebeni vlasovych pramenti
zpusobené jejich obvyklym uzivanim (v piipad€ vlast mtze dochazet naptiklad k vinéni, zacuchani, toceni,
ztraté ptvodniho lesku a barvy).

O vadu vlast se nejedna zejména v piipadé, Ze doslo pisobenim riznych vnéjsich jevl (napt. myti, Cesani,
zehleni apod.) ke zméné plivodniho tvaru nebo barvy vlastl, zakaznik pouzil nespravny postup pii udrzbe
vlast, vlasy se samovoln¢ vysusuji, anebo dochazi k vypadavani a vycesavani vlast.

Zakaznikim dale doporucujeme postupovat v souladu s doporuc¢enou péci o prodlouzené vlasy, kterou
zékaznikovi na vyzadani poskytneme v textové podobe¢. Z hygienickych diivodli neni mozné po pouziti
zakoupeny vyrobek vymeénit ¢i vratit. Kupujici ptfebira veskerou zodpoveédnost za pouziti vyrobku.
Prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za neodborné a nespravné pouziti vyrobku a poskozeni jak
kupujicim, tak tfeti osobou. Prodavajici nenese zodpovée.dnost za aplikované lidské vlasy, za ukony
provedené na vlasech samotnych, za jakékoliv ukony, kterymi dojde k poskozeni.

JAK POSTUPOVAT PRI REKLAMACI?

Reklamace naSich sluzeb doporucujeme uplatiiovat pfimo béhem jejich poskytovani. Usnadni to v€éasné
odstranéni reklamované vady (pfedev§im okamzitou opravou).

Reklamaci je zakaznik povinen u nasi spolecnosti uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.
Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo (dle
vybéru zédkaznika vyse) z odpoveédnosti za vady poskytnuté sluzby. V souladu se zdkonem o ochran¢
spotiebitele ptijimame reklamace v kterékoli nasi provozovng, v nizZ je piijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment poskytovanych sluzeb a dale v sidle nasi spole¢nosti a v misté podnikani. V dobe pandemie, je
reklamace uplatnovana mimo provozovnu.

Pro usnadnéni postupu je nutné k oznameni o reklamaci pfilozit doklad o zakoupeni sluzby (byl-li takovy
doklad vystaven), nebo jiny dokument prokazujici koupi sluzby, spolu s popisem vady a navrhem na zptisob
feSeni reklamace.

Pti reklamaci bude zakaznikovi vydano pisemné potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace pozaduje.



Ptijaté reklamace vyfizujeme ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhtty se
nezapocitava doba pfimétrena podle druhu sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady bude vytizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se nedohodneme na delsi 1hiité. Reklamace se nevztahuje na vady vzniklé béznym pouzivanim,
nespravnym pouzivanim zbozi nebo jeho nespravnym skladovanim ¢i nespravnou péci o zbozi.

Po vyfizeni reklamace vydame potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, v¢etné potvrzeni o provedeni
opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.

V souladu s obéanskym zakonikem ma zakaznik pravo na tthradu tcelné vynaloZenych nakladt pii uplatnéni
reklamace sluzeb. Pravo na thradu téchto nakladt musi byt uplatnéno do jednoho mésice po uplynuti lhiity,
ve které je tieba vytknout vadu.

Pokud nebyl prodéavajici pfedem upozornén na mozné zdravotni ¢i psychické komplikace, které mohou

kupujicimu aplikaci vlasenek nastat, pak proddvajici nenese za toto zddnou zodpovédnost a vzniklou situaci

nelze fesit jako reklamaci zbozi.

Dalsi informace, jak se spravn¢ starat o prodlouzené vlasy, najdete v sekci ,,Péce o prodlouzené vlasy*.
Vys$i moc

Prodavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost dodavky zbozi v disledku vyssi moci. V takovém

ptipadé bude kupujiciho informovat o tprave objednavky v nejbliz§im mozném terminu, nejpozdeji vsak pii
predani zbozi, a to pisemné, telefonicky ¢i e-mailem.

DODACI PODMINKY
Jak dodavame zbozi?

Zpisob dodani zbozi je mozné pouze a vylucné specialngé vyskolenym stylistou Mago Hair s dolozenim

vvvvv

Kdy vam zbozi dodame?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpasobu dopravy a platby. Dobu dodani
zbozi externimi dopravci vSak nemtzeme ovlivnit. V pfipadé problémi tykajicich se doby dodani nas
kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem fesit.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do tii pracovnich dnil od pfijeti objednavky (pfi zaslani zbozi
na dobirku nebo pii osobnim odbéru), ptipadné od pfipsani platby na nas ucéet (pii bezhotovostni platb¢).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O presném datu vas budeme informovat.
Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zbozi doruc¢eno. Pokud
bezdivodné odmitnete prevzit zbozi, nepovazuje se tato skutecnost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi z
nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny.

Jak postupovat pfti prevze zbozi?

Pti ptevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené nas
informujte. Pokud odmitnete zasilku s poskozenym obalem pfevzit, nepovazuje se to za bezdivodné

odmitnuti zbozi.

Okamzikem pievzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zbozi pfevzit, ale v rozporu se
smlouvou jste tak neucinili), na vas pfechazi odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zbozi.



Co se stane v pripadé, Ze zbozi nepievezmete?

Pokud je z divodi na vasi stran€ nutno zbozi doruc¢ovat opakované nebo jinym nez

sjednanym zptisobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V ptipad¢, ze zbozi bezdiivodné nepfevezmete, mame narok na nahradu nakladt spojenych s dodanim zbozi
a jeho uskladnénim, jakoz 1 dalSich nékladd, které nam z diivodu neptevzeti zbozi vzniknou.

V ptipad¢ platby v hotovosti pfi osobnim odbéru mame dale pravo od smlouvy odstoupit. Pokud jste vSak jiz
kupni cenu uhradili (v ptipadé platby pfed dodanim zbozi) mame dale pravo pfistoupit k svépomocnému
prodeji zbozi dle § 2126 ob¢anského zakoniku.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Se tidi v souladu s ob¢anskym zakonikem.

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno ¢i zpracovano s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit.

Od kupni smlouvy nelze téz odstoupit, jestlize zbozi bylo zakoupeno osobnim odbérem v provozovné
prodavajiciho ¢i v ptipad¢ zbozi, které neni standardn¢ v nabidce prodédvajiciho a bylo specialné objednano
na zakazku kupujiciho nebo na zakazku kupujiciho specialné vytvoreno.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v obchodnich podminkéch ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnil od ptevzeti zbozi, pfi¢emz v ptipad¢, ze predmétem kupni
smlouvy je n¢kolik druhti zbozi nebo dodéani nékolika ¢asti, bézi tato lhlita ode dne pievzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité uvedené

v ptredchozi vété. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho: info@magohaircz.com

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek, vrati prodavajici penézni prostiedky piijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnil od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho piijal. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené

s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou cestou. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté penézni prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal k vraceni. Narok na
uhradu skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na
vraceni kupni ceny. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urCeny kupujicim. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci
smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledn¢ takového darku ti€innosti a kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Postup pro vraceni nebo vyménu zboZi.

Kupujici podrobné popise diivod vymény ¢i vraceni a vyplni k tomu urceny formulai (najdete na strankach
www.magohaircz.com) a uvede platny kontakt, nejlépe telefonni ¢islo a e-mail. Vyplnény formular kupujici
odesle na e-mail: info@magohaircz.com s uvedenim divodi pro odstoupeni od smlouvy.

K vyfizeni vraceni zboZi je nutné ptilozit kopie dokladu o zaplaceni (hotovostni platba) nebo doklad o
zaplaceni za zbozi (bankovni ptikaz). Lhiita pro vyfizeni odstoupeni od smlouvy zac¢ina bézet den nasledujici
po obdrzeni vyplneného formulafe k tomu uréeném. Prodédvajici nemé obecné povinnost spotiebitele o
vyfizeni informovat. Je na kupujicim, aby se o stavu vyfizeni informoval. Pfi odstoupeni od smlouvy nas
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kontaktujte telefonicky, mailem nebo pisemné na adresu uvedenou v kontaktech. Veskeré podminky se fidi
platnymi pravnimi piedpisy. Reklamace se nevztahuje na vady vzniklé béznym pouzivanim, nespravnym
pouzivanim zbozi nebo jeho nespravnym skladovanim ¢i nespravnou péci o zbozi.

REALIZACE SKOLENI - MAGO HAIR AKADEMIE
neboli realizace kvalifikacnich certifikatovych kurza a Skoleni

Kupujici (8kolena osoba/klient) je povinen na zakladé vyzvy prodavajiciho (typicky dva tydny pied
planovanym terminem realizace kurzu/Skoleni) uhradit celkovou ¢ast ceny kurzu/Skoleni do terminu
splatnosti, jenz je uveden na vystaveném dafiovém dokladu. Uhradou celkové ceny kurzu/Skoleni je dle
téchto Obchodnich podminek uzaviena kupni smlouva (objednavka) mezi prodavajicim a kupujicim, ktera
opraviiuje kupujiciho k Gcasti na kurzu/Skoleni v pisemné stanoveném terminu a ¢asu, jenz je uveden na
danovém dokladu.

Pokud se kupujici z jakéhokoli divodu nemitiZe ucastnit $koleni v terminu a ¢asu, ktery je definovan v
pfedchozim odstavci, je prodavajici povinen refundovat kupujicimu ¢astku podle téchto storno podminek:

90 % z ceny kurzu/Skoleni pfi zruseni klientem méné nez 30 dni pied planovanym terminem realizace kurzu/
Skoleni;

50 % z ceny kurzu/Skoleni pii zruseni klientem méné nez 15 dni pfed planovanym terminem realizace kurzu/
Skoleni;

0 % z ceny kurzu/Skoleni pii zruseni klientem méné nez 7 dni pfed planovanym terminem realizace kurzu/
Skoleni.

Kupujici je vZdy povinen o zruSeni objednavky informovat prodavajiciho pisemnou formou.
Nerefundovatelna ¢ast ceny kurzu bude v tomto ptipadé prodavajicim pouzita na thradu nakladi za skolitele
a podnajem, nebo pronajem $kolicich prostor.

Pokud dojde ke zruseni objednavky ze strany prodavajiciho, a to v jakékoli dob& do planovaného terminu
kurzu/skoleni, kupujicimu bude refundovana cela cena kurzu/skoleni, pficemz naklady za skolitele a
pronajem Skolicich prostor nese v plné vysi prodavajici.

Podminky ochrany osobnich idaji

I. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaju podle ¢l. 4 bod 7 natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochran¢ fyzwkych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 0daji a o volném pohybu t€chto udaji (dale
jen: ,,GDPR”) je MK Hairdesign, s.r.0., IC 09882022 se sidlem Naves 28, Cechovice, Velky Tynec, 783 72
(dale jen: ,,spravce®).

2. Kontaktni tidaje spravce jsou

Adresa: Mago Hair CZ&SK, Schweitzerova 798/99a

Email: info@magohaircz.com

Telefon: +420 606 220 811

3. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze ptimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napiiklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Gdaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologicke, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolec¢enské identity této fyzické osoby.
4. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji.
II. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji
1. Spravce zpracovava osobni udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni udaje, které spravce ziskal na
zéklade pInéni Vasi objednavky.
2. Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni tidaje a idaje nezbytné pro plnéni smlouvy.
I11. Zakonny divod a ucel zpracovani osobnich udaji
1. Zékonnym divodem zpracovani osobnich udaju je

. plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

. opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich

sdéleni a newsletter) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,



. Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani piimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletteri) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona
¢. 480/2004 Sb., o nekterych sluzbach informacni spolec¢nosti v piipadé, Ze nedoslo k objednavce
zbozi nebo sluzby.

2. Uéelem zpracovani osobnich tudaji je

. vyftizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem; pii objednavce jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro uspésné vyiizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich udaji je nutnym pozadavkem pro
uzavieni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich idajii neni mozné smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany
spravce plnit,

. zasilani obchodnich sdéleni a Cinéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce nedochazi / dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22
GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a sviij vyslovny souhlas.

IV. Doba uchovavani udaji

1. Spravce uchovava osobni tidaje

. po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatinovani narokt z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukonc¢eni smluvniho
vztahu).

. po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro tcely marketingu, nejdéle 10
let, jsou-li osobni udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udajt spravce osobni idaje vymaze.
V. Prijemci osobnich udaji (subdodavatelé spravce)
1. Pfijemci osobnich udajt jsou osoby
. podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy,

. zajist'ujici sluzby provozovani e-shopu (Shoptet) a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-
shopu,
. zajist'ujici marketingové sluzby.

2. Spravce nema / ma v umyslu predat osobni tidaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni
organizaci. Pfijemci osobnich udaji ve tfetich zemich jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb / cloudovych
sluzeb.
VI. Vase prava
1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

. pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

. pravo opravu osobnich dajii dle ¢l. 16 GDPR, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢1. 18 GDPR.

. pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 GDPR.

. pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

. pravo na prenositelnost tidajii dle ¢l. 20 GDPR.

. pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce

uvedeny v ¢l. III téchto podminek.

2. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji v piipadg, ze se domnivate, Ze bylo
poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udaja.
VII. Podminky zabezpeceni osobnich udaji
1. Spravce prohlasuje, Ze piijal veskera vhodna technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich
udaju.
2. Spravce prijal technicka opatieni k zabezpeceni datovych tlozist’ a ulozist’ osobnich udaji v listinné
podobé.
3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim udajim maji piistup pouze jim povérené osoby.
VIII. Zavérecna ustanoveni
1. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, ze jste seznamen/a s
podminkami ochrany osobnich udaji a Ze je v celém rozsahu pfijimate.
2. S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich udaji a ze je v celém
rozsahu pfijimate.
3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich tidajii zvefejni na
svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu,
kterou jste spravci poskytl/a.

Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2022.



AUTORSKA DiLA

Texty, fotografie, graficka dila a dalsi prvky obsazené na webové strance (dale spolecné jen jako ,,autorska
dila*) mohou byt jednotlivé a/nebo jako celek chranény autorskym pravem. Neni-li s provozovatelem
smluveno pisemné¢ jinak, miize k opravnénému uziti autorskych dél dojit pouze v rozsahu a zptisoby
stanovenymi rozhodnym pravnim fadem. Zejména tak neni bez souhlasu provozovatele dovoleno uziti
autorskych dé€l ve forme jejich rozmnozovani (kopirovani) za ucelem dosazeni piimého nebo nepiimého
hospodarského prospéchu, a dale jejich uziti ve formée rozsifovani, piijcovani, vystavovani ¢i sdélovani dila
vefejnosti (véetné sdélovani vetejnosti prostfednictvim internetu).

Obsah databaze nachazejici se na webové strance (dale jen ,,obsah databaze®) je chranén zvlastnim pravem
pofizovatele databaze ve smyslu ustanoveni § 88 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonti (autorsky zakon), ve znéni
pozdgjsich predpisti. Neni-li s provozovatelem smluveno pisemné jinak, mize k opravnénému uziti obsahu
databaze dojit pouze v rozsahu a zplisoby stanovenymi rozhodnym pravnim fadem. Zejména tak neni bez
souhlasu provozovatele dovoleno vytézovani (kopirovani) nebo zuzitkovani (zpfistupnéni veiejnosti) obsahu
databaze nebo jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti.

Zésah do prav k autorskym diltim ¢i zasah do zvlastniho prava pofizovatele databaze mtize mit za diisledek
vznik ob¢anskopravni, spravni ¢i trestnépravni odpoveédnosti.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ¢ervna 2023 a rusi veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky bez piedchoziho upozornéni.



